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CAD Bulletin No. 200802 

To:  All Eligible Telecommunications Carriers 

From:  Kathryn Adams, Senior Consumer Assistance Specialist, Consumer 
Assistance Division 

Subject:  Lifeline/LinkUp Matters 

** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** * ** 

A few issues have arisen this year for Lifeline and LinkUp: 

1.  Monthly count information is provided for Lifeline, but we are not receiving statistics 
on Linkup.   We would like to receive that information as well.  Please let me know if 
there are impediments to providing those numbers. 

2.  We have new contacts at DHHS and MSHA for verification of Lifeline eligibility. 
Many of you have already been working with John McGIll at DHHS.  His contact 
information is: 

John McGill 
Fam Indep Unit Supv 
DHHS 
268 Whitten Rd 
Augusta ME 04330 
2072873590 
John.McGill@maine.gov 

Maine State Housing Authority has now designated their contact person as well: 

Jason Bullock 
MSHA 
353 Water St 
Augusta ME 04330 
2076245798 
jbullock@mainehousing.org
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Mr. Bullock let me know that some data submissions already sent to MSHA have made 
their way to him. 

If you have any questions or comments about the reporting requirements for LinkUp or 
the current Lifeline/Linkup verification process, please contact me by phone (207287 
4974, ext 2003) or by email (kathy.adams@maine.gov). 

Thank you.


